KISTERS AG

PascalstraRe 8+10

52076 Aachen

Germany

Tel. +49 2408 9385 -0

Fax +49 2408 9385 -555

E-Mail: info@kisters.de
Internet: https://www.kisters.de

L KISTERS AG

An Datum
2026-04-14

KISTERS AG * PascalstraRe 8+10 - 52076 Aachen * Germany

die Kunden der KISTERS Gruppe

Klassifikation
KISTERS Kontrolliert

SOC 2 Typ Il / BSI C5 Typ Il Bridge Letter

Sehr geehrte Damen und Herren,

die HKKG GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft hat die aktuellen SOC 2 Typ Il und BSI
C5 Typ Il Berichte, datiert vom 2025-11-24, fir die KISTERScloud Services erstellt. Diese
Berichte enthalten Prifungen der operativen Wirksamkeit fiir den Zeitraum bis zum
2025-06-30. Das Audit flr den Prifzeitraum bis zum 2026-06-30 ist fiir August 2026
geplant.

KISTERS ist sich der Notwendigkeit bewusst, ein angemessenes internes
Kontrollumfeld aufrechtzuerhalten und lber die Wirksamkeit sowie tGber wesentliche
Anderungen der internen Kontrollen zu berichten. Zum heutigen Tag sind uns auf der
Grundlage unserer Aufzeichnungen und nach bestem Wissen und Gewissen weder
wesentlichen Anderungen an den internen Kontrollen von KISTERS bekannt, noch sind
uns Dinge aufgefallen, die unserer Meinung nach die Schlussfolgerungen in den oben
genannten SOC 2 Typ Il und BSI C5 Typ Il Berichten beeinflussen wiirden.

Bitte beachten Sie, dass KISTERS im Rahmen seiner normalen Geschaftstatigkeit seine
Dienstleistungen und Technologien kontinuierlich aktualisiert.

Um sich ein Bild von der Gestaltung und Wirksamkeit der internen Kontrollen fir
KISTERS zu machen, sollten Sie den aktuellen SOC 2 Typ Il und/oder BSI C5 Typ Il
Bericht anfordern und lesen. Dieser Bridge Letter soll kein Ersatz fiir die oben
genannten Berichte sein oder lhnen eine Zertifizierung der KISTERS internen Kontrollen
zur Verfligung zu stellen oder Ihnen suggerieren, dass KISTERS fiir die Erstellung dieses
Schreibens eine separate Evaluierung seiner Kontrollen durchgefiihrt hat.

Mit freundlichen GriiRen
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"B Heinz-Igsef Schiebusch
DSB & dCISO, KISTERS Gruppe
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